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Benvinguts/des,

Ens plau presentar-vos el resum de la Memoria Assistencial de 2023 de la nostra
Associacio de Salut Mental Horta Guinardé, ASM Horta Guinardé que inclou
un recull d’activitat dels nostres programes i atencions especials realitzades per
la nostra organitzacio.

El nostre objectiu permanent és vetllar per garantir una practica etica
assistencial que promogui i respecti els drets humans, la llei d’autonomia del
pacient de Catalunya del 2000 i els principis de la Convencid de Nacions Unides
de Nova York sobre els drets i llibertat fonamentals de les persones amb
discapacitat i la seva dignitat inherent

En vies de superacio del que ha estat aquest llarg periode pandémic en el que
s’ha treballat per mantenir I’accessibilitat i I'atencié de qualitat , volem destacar
I’esforg que els nostres professionals han realitzat reforcant i tensionant la seva
activitat per donar resposta al greu augment de la demanda per empitjorament
de la salut mental i emocional, conseqiieéncia de I'afectacid social, laboral i
econOmica de la poblacio, no solament derivada del periode de la pandémia sind
resultat d’una crisi social molt més global, econdmica i d’estat de benestar.

El nostre sincer agraiment als Equips assistencial, aixi com als professionals no
assistencials que han vetllat amb el seu esfor¢ per a resguardar la intensa
atencié que s'ha realitzat.

El 2023 ha estat un any d’alta intensitat de demanda en la que s’ha hagut de
gestionar el fort creixement de visites no programades: visites urgents, visites
per codi risc suicidi (CRS), vistes preferents de caire social, etc. per tal de
mantenir una accessibilitat prioritzada que recau sobre Equips comunitaris
infradotats historicament i que a dia d’avui, no han assolit el finangament
establert per la propia administracié sanitaria de I'any 2012, i a totes llums ja
obsoleta.

Cal fer els deures i posar els recursos de personal professional adient en la
primera linia d’atencid a la ciutadania, la Primaria i la Primaria especialitzada per
evitar agreujament i cronificaci6 d’estats emocionals que sense
I'acompanyament i intervencié adient patologitzaran; apartar els CSMA de
I'activitat preventiva i assistencial dels pacients amb trastorns moderats,
redirigint exclusivament a I'atencié de persones amb TMG/ PCC provocara una
greu desatencio que repercutira en pitjor evolucié d’aquests.



Sense voler eludir el nostre compromis amb la salut de la poblacié, creiem per
altre banda ampliament reconeguda, cal una seriosa reflexid com a ciutat i
territori de tots els condicionants socials, laborals i economics que estant fent
precaria la nostra poblacidé i que davant la seva complexitat socioeconomica
global i manca de politiques clares al respecta, s’empeny com a resposta a una
atencié, contencid sanitaria com a resposta a dites mancances.

Trenquem una llanca en favor a totes les noves iniciatives comunitaries i de
ciutat que propugnen un canvi i amb les que seguirem mantenint el nostre
compromis, expertesa i col-laboracid.

Avui us fem a mans aquesta Memoria 2023 confiant que sigui del vostre interes.

Alicia Roig Salas
Presidenta de la ASM Horta Guinardé

Comite de Direccié ASM Horta Guinardé:

Ricardo Parra Gomez, Cap Clinic CSMA Horta

Ana Garcia-Plata Gironés, Cap Clinic CSMA Guinardd
Maribel Gonzdlez Porras, Cap de Gestio i Recursos Humans
Marta Berruezo Ortiz Coordinadora Assistencial
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ASM Horta Guinardd som una entitat sense anim de lucre fundada I'any 1984
gue te per objecte social la prestacid de serveis d’orientacid, prevencid i
assistencia medica i psicosocial a la poblacid major de 18 anys del districte
d’Horta Guinardd. Gestiona els serveis concertats amb CatSalut del CSMA Horta,
CSMA Guinardd i PSI Horta Guinardé.

Prestem Assisténcia psicoterapéutica, psicosocial, sanitaria i farmacologica a la
persona i entorn sociofamiliar amb funcions de diagnostic, orientacid,
tractaments i seguiment en els centres i domicilis. Prioritzem I’atencié als
trastorns mentals greus (TMG), establim programes terapeéutics
individualitzats (PTI) i familiars, grups psicoterapéutics i psicoeducatius de
familiars i d’'usuaris amb TMG, Programa de Psicoterapia Individual i Grupal i
col-laborem permanentment amb les Arees Basiques de Salut (ABS) del Districte
a través del Programa de Col-laboracié amb la Primaria (PCP) on els nostres
professionals clinics i infermeria es traslladen setmanalment i participen en
I'assisténcia en les ABS de manera presencial.

Desenvolupem programes de prevencié i promocio de la salut mental, som
participants actius de la lluita contra I'estigma i la sensibilitzacié a la comunitat;
hem estat acreditats per Obertament com a Serveis col-laboradors de la lluita
contra l'estigma en Salut Mental. Participem en el Plans de Salut de Barri
(Carmel, Sant Genis i Teixonera), Projecte RADARS, Taula de Salut Mental del
Districte d’"Horta Guinardo (prévia a la seva creacié ja haviem impulsat un grup
de treball de Districte Salut Mental, Estigma i Drets Humans) i Consell de Salut
d’Horta Guinardé del qual vam ser membres cofundadors i en el qual seguim
ininterrompudament aportant la nostre expertesa; participem igualment en el
Consell de districte de Montbau i col-laborem en xarrades informatives a les
Associacions de veins o altres entitats comunitaries que ens ho demanen.

Hem posat en marxa dos experiéncies comunitaries amb I'Ajuntament de
Barcelona: Konsulta’m+22 i Fem un Pas (zona Carmel) ; aquest darrer impulsat
per la nostre Associacid en col-laboracié amb Serveis Socials del Carmel i la
Fundacid Els Tres Turons.

Els Serveis de I’ASM Horta Guinardd es troben integrats dintre del Circuit
Assistencial, articulats amb la resta de dispositius de salut mental del Districte,
amb els que hem signat acords i convenis de col-laboracié que ens permeten
establir un sistema de treball transversal, coordinacié i cooperacié que fa
possible la continuitat assistencial del projecte terapéutic de les persones ateses
i les seves families.




La cartera de serveis inclou també el Programa d’Atencié Domiciliaria Intensiva
(PADI UCAP Horta) que evita I'hospitalitzacié i promou la recuperacié de la
persona en situacié de crisi acompanyant-la en el procés de recuperacio;
Programa de Serveis Individualitzats (PSI) que realitza un treball intensiu en el
carrer o domicili a persones afectades d’'un TMG amb [I'objectiu de fer
accessibles els recursos existents per donar resposta a les seves necessitats,
millorar I'autonomia i promoure un procés de recuperacio; Programa d’Atencié
Intensiva en Crisi (PAIC) que ens permet donar una intervencio terapeutica
rapida i intensiva a aquelles persones que presenten una situacid de crisi en
I'ambit de la Primaria; Programa d’Atencié Especifica a la Psicosis Incipient
(PAE-TPI) on prioritzem I'atencid a les persones joves amb un diagnostic de
psicosi incipient i les seves families oferint una atencié més intensiva, donant
prioritat al tractament psicologic (individual, familiar i grupal); Programa
d’Atencié ambulatoria intensiva pel Trastorn Limit de la Personalitat (TLP)
realitzant un tractament especialitzat multidisciplinari, intensiu e integral amb
diferents intervencions psicoterapéutiques enfocades a garantir la continuitat
de la cura tant a nivell grupal com individual; Programa de Joves que te cura del
relleu terapéutic amb Centre de Salut Mental Infantil i Juvenil, prioritza la seva
atencié i desenvolupa intervencions de recuperacid per evitar estats de
cronificacié i aillament.

La nostra filosofia esta basada en un model comunitari, real, potent, on poder
atendre necessitats dels nostres usuaries i usuaris que van més enlla de la salut
mental, necessitem poder enfortir els nostres Equips i ampliar els professionals
clinics, d’'infermeria i socials per poder realitzar el Projecte Assistencial i de
Recuperacié de la persona i sempre emmarcat dintre dels Drets Humans i I’Etica
Assistencial.
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01 MISSIO

La nostra missié és oferir un servei public d’orientacid, prevencié i assisténcia
integral i comunitaria ambulatoria en salut mental d’adults a la poblacié dels
territoris d’Horta i Guinardd.

02 VISSIO

Amb la visio de ser un referent de qualitat assistencial i d’implantacié de
programes terapéutics transversals i innovadors dirigits a consolidar el model
comunitari assistencial a la salut mental amb la participacié i coresponsabilitat
de la ciutadania.

03 VALORS

»  Compromis
> Responsabilitat

> Professionalitat
> Cooperacio

» Etica Assistencial
b Eficiencia

> Accessibilitat

> Proximitat

» Transversalitat

) Qualitat
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Atencio comunitaria

CENTRES DE SALUT MENTAL D’ADULTS
(CSMA)

Els CSMA donen serveis d’atencio especialitzada i de suport a I'atencio primaria
als pacients majors de 18 anys. La seva missid és atendre de manera
personalitzada, eficag i efectiva, a través del diagnostic, I'orientacid, el
tractament i el seguiment - la poblacié adulta amb trastorns mentals greus i
trastorns mentals de baixa complexitat, amb la col-laboracié de I'atencié
primaria.

Usuaris atesos 10.329

Visites realitzades 74.149

EVOLUCIO USUARIS ATESOS

Amb aquest objectiu s’ofereix un model assistencial
multidisciplinari de psiquiatres, psicolegs, infermers
i treballadors socials que treballen amb els usuaris i
les families. Per garantir la maxima recuperacio i la
continuitat assistencial es requereix la coordinacio
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amb els diferents recursos de la xarxa de salut .
mental i comunitaria. I
2021 2022

PLANS — PROGRAMES PRINCIPALS DESENVOLUPATS EN ELS CSMA

* Plad’atencié a les persones amb un Trastorn Mental Greu (TMG)
*  Programa nou Model Col-laboratiu de Salut Mental a les PCP

*  Programa de Psicoterapies

*  Programa atencio Grupal

e Plad’atencié a les persones amb un Trastorn Mental no Greu

*  Atencid especifica i intensiva al Trastorn Limit de Personalitat

*  Atencid i prevencio en intervencio precoc a la Psicosis (PAE-TPI)
*  Programa d’Intervencio en Crisis (PAIC)

°  Programa Joves

*  Programa de continuitat assistencial
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PLA D'ATENCIO A LES PERSONES AMB
TRASTORN MENTAL GREU (TMG)

Programa d’atencié especifica a usuaris amb trastorn mental greu destinat a
posar a disposicié d’aquests els recursos optims per disminuir al maxim
I'impacte de la seva malaltia i dels factors d’alta complexitat biopsicosocial que
agreugen la psicopatologia i dificulten la millora clinica, psicosocial i la qualitat
de vida.

Usuaris diagnosticatsamb un TMG  2.640

L'objectiu general del programa és donar resposta a les necessitats del pacient,
dissenyant un projecte terapeutic individualitzat (PTI), que s’ajusti a les
necessitats especifiques de la persona i permeti dissenyar una estratégia
d’abordatge de la situacid de vulnerabilitat i complexitat del moment afavorint
el seu procés de recuperacio.

Aquest Pla d’intervencio inclou, si s’escau, el treball amb la familia o el seu
entorn de suport.

PROGRAMES D’ATENCIO | SEGUIMENT PER A PERSONES AMB
UN TMG

Intervencié Individual Multidisciplinar / Atencié Grupal
Programa d’atencié a la Crisi - CSMA

Programa d’atencid a Joves amb TMG Incipient / Programa de prevencio als
menors

Atencié especialitzada a persones amb Trastorn Limit de Personalitat (TLP)
Programa d’atencié domiciliaria

Programa d’atencié a les families

Programa de continuitat assistencial

Programa d’atencid especialitzada al pacient major de 65 anys

Programa d’integracié en el CSMA dels Serveis de la Fundacié 3Turons




01 INTE,RVENCIC') INDIVIDUAL MULTIDISCIPLINAR /
ATENCIO GRUPAL

-Psiquiatre

-Psicoleg PTI = PAE TMG

-Infermeria (Pla terapeéutic Individualitzat) (Pla d’Atencid Especific)
-T. Social

OBJECTIU: Que tota persona amb un TMG tingui realitzada una valoracié
integral inicial (PTI), revisada periodicament per tal de detectar els canvis de
necessitats d’atencid al llarg de I'evolucid.

El programa PAE TMG contempla el grau de complexitat individual per establir
la intensitat de les prestacions de la cartera de serveis de forma multidisciplinar.
Intervencié basada en els sistemes anomenats “case manegement”: seguiment
intensiu, assertiu i proactiu, de I'accessibilitat i la continuitat assistencial.

Grup psicoterapéutic per a persones amb TMG

02 PROGRAMA D’ATENCIO A LA CRISI - CSMA

OBJECTIU: Atendre a les persones i les seves families en situacié de crisi amb
una intervencié pluridisciplinar.

Visita No Programada immediata, maxim en 24 hores

Seguiment intensiu multidisciplinar

Intervencié a domicili programat (si és possible en la mateixa setmana)
com a prevencio d’ingrés hospitalari

Codi Risc Suicidi

03 PROGRAMA D'ATENCIO A JOVES AMB TMG
INCIPIENT / PROGRAMA DE PREVENCIO ALS MENORS

OBJECTIU: Programa de prevencio, accessibilitat i continuitat assistencial que
ofereix un tractament terapeutic precog¢ i sense disrupcions entre tots els
recursos implicats (CSMA Horta - CSMA Guinardd, CSMIJ Horta- Guinardo,
Serveis Rehabilitadors Comunitaris de Joves — Fund. Els Tres Turons, Hospital de
Dia de Joves 9 Barris i CAS Horta) pot incidir positivament en el procés de
recuperacio.

Visites de relleu terapéutic de joves amb TMG: psicologa es trasllada al
CSMIJ per realitzar primera visita.

Programa de continuitat assistencial

Grup de joves amb TMG primer episodi

Atencid i coordinacié de persones amb un TMG amb fills o menors a
carrec



04 ATENCIO ESPECIALITZADA A PERSONES AMB TLP

OBJECTIU: Tractament especialitzat, multidisciplinar, intensiu i integral amb
diferents intervencions psicoterapeutiques enfocades a garantir la continuitat
de cures tant a nivell grupal com individual i que dona resposta a |’elevat nombre
de persones que presenten aquest trastorn que requereixen abordatges
psicoterapéutics intensius i que ens impulsa a crear aquest Programa.

Aguest Programa no concertat d’Atencié Especialitzada a persones amb TLP és
un model d’atencié transversal amb assisténcia conjunta dels professionals del
CSMA Horta, CSMA Guinardé i Hospital de Dia CPB fruit de la col-laboracié entre
les entitats ASM Horta Guinardd i CPBSSM

Com a objectiu general del programa integral al Trastorn Limit de la Personalitat
és la necessitat d’establir un pla de tractament integral, i per tant, un Unic
programa de tractament transversal i integrat, que permeti el relleu terapeutic
amb els serveis d’atencié especifica al Trastorn Limit de la Personalitat del
nostre sector, centrat en les necessitats individuals de cada usuari i els seus
familiars.

Intervencions:
Atencié intensiva presencial i telefonica
Psicoterapia intensiva per joves amb TLP
Grup psicoterapéutic per Joves amb TLP
Grup psicoeducatiu per a persones amb TLP
Grup Psicoeducatiu per a Familiars de persones amb TLP
Grup de suport terapeutic per a Familiars de persones amb TLP

05 PROGRAMA D’ATENCIO DOMICILIARIA

OBJECTIU: L’assisténcia domiciliaria, recurs essencial en Salut Mental
Comunitaria, és el conjunt d’activitats que es porten a terme en el domicili de
I"'usuari, amb la finalitat de detectar, valorar, administrar cures i/o tractament i
donar suport i seguiment als problemes de salut mental de la persona, familia i
comunitat, potenciant llur autonomia i millorant la seva qualitat de vida.

Estara indicat realitzar una visita domiciliaria quan es precisi:

Valoracid clinica Desvinculacié del pacient
Valora. Infermeria Donar suport a la Familia
En situacio de crisi Prevencio d'ingressos
Valoracid social Visita d’alta hospitalaria

Administracié de
tractament



06 PROGRAMA D’ATENCIO A LES FAMILIES

OBJECTIU: La familia, dins del procés d’atencid, és un element clau de suport
a l'usuari durant el seu procés. La deteccié de les necessitats de la familia o
cuidador principal envers I'atencid a l'usuari és fonamental per assegurar
I'abordatge integral en I'entorn de l'usuari i la continuitat dels processos
d’atencid, en els quals es pretén que la familia, a més de ser un espai contenidor
per la persona, funcioni com a agent de canvi i promocié de I'autonomia en la
mesura de les possibilitats de cada situacio.

Valoracid familiar individual

Seguiment familiar

Psicoterapia familiar

Grup psicoeducatiu per a familiars de persones afectades d’'un TMG
Grup psicoterapeutic per a fasmiliars de persones afectades d’'un TMG
Grup psicoeducatiu per a familiars de persones afectades d’un TLP
Grup de suport per a familiars de persones afectades d’'un TLP

07 PROGRAMA DE CONTINUITAT ASSISTENCIAL

PROGRAMA DE CONTINUITAT ASSISTENCIAL PRESENCIAL
SETMANAL AMB LES UNITATS D'URGENCIES, CURTA ESTADA |
AGUTS DE L'HOSPITAL UNIVERSITARI VALL D’HEBRON | HOSPITAL
SANTA CREU | SANT PAU.

OBJECTIU: Realitzar una atencié Transversal integrant els diferents recursos de
la Xarxa en un Pla d’atenci6 integrat. Realitzat de forma presencial i setmanal
per Infermeria del CSMA Horta i CSMA Guinardé.

- Urgéncies: coordinacié presencial de les urgéncies setmanals; establir
estrategies d’intervencidé per a pacients que utilitzen de forma
reiterativa el Servei d’Urgencies Hospitalari estant o no vinculats al
CSMA

- Visita dels pacients ingressat coneguts per reforcar el vincle a I'alta

- Visita de persones que a l'alta seran derivades per primera vegada al
CSMA per tal d’informar i orientar del servei

- Programacio de domicili si és precis a I'alta.

- Establir un Pacte Assistencial per a la seva posterior recuperacio.

- Seguiment de la vinculacié a CSMA de les altes hospitalaries

Amb la resta d’unitats d’Hospitalitzacié T.social manté la continuitat assistencial
mensual de manera telematica amb els respectius T.socials de les unitats de
subaguts, H. de dia , UADP i MILLE igualment amb I'objectiu de consensuar
processos d’atencié i participacié de la persona en el seu itinerari de
recuperacio.



PROGRAMA DE PREVENCIO A LA DESVINCULACIO

OBJECTIU: Evitar que usuaris diagnosticats d’un Trastorn Mental Greu (TMG)
no es desvinculin del procés terapéutic del CSMA per la repercussié que pot tenir
en el seu procés de recuperacio i projecte vital.

Aguesta deteccio es fa de manera sistematitzada cada 3 mesos on s’analitza les
persones que no han realitzat en els darrers 6 mesos un acta assistencial i es
valora per part de la infermera referent del programa i dels professionals
referents les estrategies per evitar una possible desvinculacié

PROGRAMA DE SUPORT A LES RESIPENCIES‘DE SALUT MENTAL
DEL SECTOR: RESIDENCIA MASCARO | RESIDENCIA POLIVALENT
BARCELONA NORD

El programa de suport a la Llar Residéncia Mascard i Polivalent Barcelona Nord
sorgeix de la inquietud i la preocupacio dels professionals sanitaris del CSMA.

Les activitats dutes a terme son:
Assistencials d'interconsulta, amb I'equip sanitari de la Residéncia aixi com
I'atencid directe interdisciplinar de totes les persones que hi resideixen.

Suport psicologic al personal de la residencia amb la finalitat de millorar les
seves capacitats d'enfrontament a les situacions derivades de I'atencié als
residents.

Amb la intencié de millorar I'assistencia integral dels usuaris de les Llar
Residéncia i la comunicacié amb els responsables de la mateixa, s’"han establert
uns referents de I'equip de CSMA.

PROGRAMA D'INTEGRACIO DELS SERVEIS DE REHABILITACI,C') I
SUPORT A L'HABITATGE AL CSMA HORTA | CSMA GUINARDO

OBJECTIU: Programa presencial dels Serveis de Rehabilitacié al CSMA per
garantir el treball transversal, I'accessibilitat i la continuitat en el tractament de
rehabilitacio i de suport a I’habitatge i la recuperacio de les habilitats necessaries
de les persones amb trastorns de salut mental greu per tal de que puguin
mantenir-se integrades en la comunitat promovent una vida el més autonoma
possible.
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08 PROGRAMA D’ATENCIO ESPECIALITZADA AL
PACIENT MAJOR DE 65 ANYS

OBJECTIU: Aprofundir en la valoracid de les necessitats psicosocials de la
poblacié major de 65 anys atesa al CSMA Horta i CSMA Guinardé en base a les
principals agrupacions de la gent gran amb malaltia mental segons trajectories
clinic- assistencials:

Persones grans amb malaltia mental i/o additiva, sense repercussié
funcional predominant.

Persones grans amb malaltia mental i/o additiva i comorbiditat
(sindromes geriatrics inestables o malalties croniques agudes) que
condiciona pérdua de funcionalitat.

Persones grans amb malaltia mental i/o additiva que motiva una pérdua
d’autonomia, complicada amb deteriorament cognitiu (no deméncia).
Persones grans amb demeéncia i simptomes psiquiatrics i conductuals
predominants

La preocupacié per I'envelliment de la poblacio, i els factors de risc que aquesta
comporta per a la salut mental i el benestar (soledat, comorbiditat, perdua de
funcionalitat, pérdua de capacitat economica...) constitueixen una amplia
gliestio que els Equips venim analitzant i avancant en les estrategies de
coneixement, abordatge, valoracid i adequacid dels Serveis, la seva accessibilitat
i atencié que es presta.

Garantint la valoracié amb un programa d’agil accessibilitat al diagnostic i al
tractament médic i rehabilitador. Impulsar una major accessibilitat i continuitat
assistencial als serveis de psicogeriatria i neuropsicogeriatria a partir d’un millor
coneixement dels professionals. Oferir un suport holistic i integrador incidint en
la valoracio de necessitats i recursos socials i potenciant el vincle als dispositius
i activitats comunitaries, ludiques, culturals i esportives. Impulsar actuacions des
de l'atencié primaria de salut per millorar I'atencid a aquesta poblacid,
especialment als més fragils i amb nivell socioeconomic baix, i incidir
especificament en les activitats de la Ruta Assistencial de la Depressio.



PROGRAMA MODEL COL 1ABORATIU
DE SALUT MENTAL (SM) A L'ATENCIO
PRIMARIA DE SALUT (APS).

64.707

Poblacié assignada
>18 anys per ABS a
CSMA Guinardé

86.348

Poblaciod assignada
>18 anys per ABS a
CSMA Horta

» EQUIPS D'ATENCIO PRIMARIA DE REFERENCIA

CSMA Horta:
ABS El Carmel 7C, ABS Lisboa 7D, ABS Sant Rafael 7E i ABS Lisboa 7F

CSMA Guinardé:
ABS Sanllehy 7A, EAP Sardenya 7B, ABS Baix Guinardd 7G

3.249 usuaris atesos
de manera presencial o telematica

2.562 primeres visites
4.487 visites de seguiment

Desplacament de professionals dels
CSMA’s a les 7 ABS de referéncia

Les circumstancies derivades de la pandémia de COVID-19 han incidit de manera
substancial en el funcionament de tots els dispositius de salut mental ambulatori
i la manera d’actuar en la interaccid amb els CAP de referéncia. En el seu
moment es van adequar les vies telematiques i contacte continuo amb els
professionals dels APS via telefonica i correu electronic de forma permanent i
recuperant via telematica les reunions entre professionals dels dos equips.
Tanmateix es va realitzar un grup de relaxacid telematic com a eina i suport als
estats d’ansietat. Enguany ja em anat recuperant els grups presencials en la
mesura que les normes de seguretat ho han permes.

La consolidacid del Nou model col-laboratiu de SM a I’APS, ens ha permés donar
resposta davant del repte que suposa mantenir I’atencié als usuaris amb qualitat
i assolir I'alt increment de demanda per malestar emocional conseqlient encara
de la situacio viscuda amb la pandémia

Oferim realitzacié de grup psicoterapeutic telematic, a tots els APS, per a
pacients amb simptomatologia afectiva derivada de la pandémia tant de forma
directa com per conseqiiéncies a nivell personal, laboral, economica o social.
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Les visites setmanals dels professionals del CSMA a usuaris derivats pels
professionals dels ABS, tant en primeres visites com successives, sén el centre
de I'atencié del programa, aixi com I’existéncia d’espais d’urgencies, preferents,
possibilitat de fer visites conjuntes, la interconsulta directa o telefonica,
I'assessorament sobre la Xarxa de Salut Mental i Addiccions i els espais de
formacio.

Les reunions mensuals amb I'equip de primaria permeten mantenir una
periodicitat de sessions d’interconsulta, cliniques i practiques, amb intercanvi
d’idees, informacions de la Xarxa assistencial de Salut Mental i d’altres
propostes i aspectes de millora.

Es pretén facilitar I'accés a I'atencid psiquiatrica i psicologica especialitzada,
millorar I'adequacié de la demanda, activar intervencions grupals, donar suport
als professionals d’assisténcia Primaria, agilitzar interconsultes, col-laborar en
programes d’atencid conjunts i reduir la llista d’espera.



PROGRAMA DE  PSICOTERAPIA
INDIVIDUAL

La Psicoterapia, essencial a la nostra oferta assistencial com a tractament,
permet a la persona d’establir un vincle amb si mateixa i amb el terapeuta que
li proporcionara elements per a poder pensar-se, per a poder comprendre el seu
patiment, i posteriorment trobar la manera de gestionar els conflictes interns i
externs en millors condicions.

El Programa de Psicoterapies, vigent des de I'any 2008, inclou diferents
programes d’intervencid terapeutica per a donar resposta a les necessitats de la
poblacié d’Horta-Guinardd:

Psicoterapia psicoanalitica focal i breu
Psicoterapia psicodinamica

Terapia Cognitiu-Conductual

Terapia familiar sistémica

Terapia familiar psicoeducativa
Terapia de parella

PROGRAMA D’INTERVENCIO GRUPAL

La realitzacié de Psicoterapies Grupals en el CSMA es remunta als primers anys
de la seva creacid. Cada any hem anat incrementant el nombre de grups i la seva
especificitat. Aquesta modalitat de tractament s'ha anat consolidant amb el
temps com un recurs Psicoterapeutic d'Eficacia contrastada i sense el qual no
estaria complerta I'atencié integral que el centre amb vocacié de millora
continua vol oferir als usuaris i les seves families.

La pandemia COVID-19 que ens ha fet replantejar la manera de realitzar la
nostre tasca assistencial i cercar recursos nous o poc utilitzats fins ara per donar
resposta a les necessitats d’atencid en salut mental de la poblacid en una
situacié dolorosa de la qual ningu tenia experiéncia previa.

Hem fet un gran esforg per seguir mantenint les terapies grupals adaptant nous
formats que garanteixen tant la seguretat de les persones en matéria de salut i
I'atencié de qualitat com el compliment de la llei de proteccié de dades. Per
realitzar els grups hem utilitzat plataformes digitals que garanteixin aquesta
confidencialitat.

Enguany s’han anat recuperant de manera presencial, preservant sempre la
seguretat del pacient i els professionals



PROGRAMA KONSULTA’'M+22

El Programa Konsulta’m +22, te com objectiu detectar i atendre de manera
preventiva els estats de malestar emocional i psicologic de les persones majors
de 22 anys en el context personal, familiar, laboral, relacional i/o comunitari.

Permet oferir respostes a aquest patiment des de I'ambit psicosocial, atenent la
complexitat i la necessitat d’orientacid. El programa també atén a entitats i
agents comunitaris de I'entorn més proxim amb els objectius de suport i
orientacio.

El programa es basa en l'experiéncia del Programa Konsulta’'m Joves de
I’Ajuntament de Barcelona que funciona des del 2018.

Servei d’orientacié emocional per a persones majors de 22 anys i les seves
families i assessorament a professionals de la xarxa comunitaria on la persona
es pugui sentir escoltada, oferint-li suport, contencid , acompanyament i
orientacié al seu malestar emocional, realitzant aixi una tasca de prevencid en
salut mental, creant un entorn proxim i segur per la persona. A I'hora el
Konsulta’m +22, és un servei de proximitat i accessible, que permet fer una
primera deteccié de possibles problemes de salut mental. i és un espai on els
professionals poden trobar respostes i resoldre dubtes sobre com orientar i
acompanyar a una persona amb una situacié de malestar emocional.

PROGRAMA FEM UN PAS

El programa transversal Fem un pas, és un projecte grupal, liderat pel CSMA
Horta, juntament amb la Fundacié Els Tres Turons i el Centre de Serveis Socials
del Carmel; entitats que aporten la seva expertesa en relacié al coneixement de
la realitat social del territori, i a les necessitats de les persones que |’habiten.

Aguesta intervencioé s’enquadra en la modalitat d’intervencio grupal combinada
i integrada: psicoeducativa i psicoterapeutica, d’orientacié comunitaria i
perspectiva de génere.

Pretén generar espais de confianga i de relacions socials en poblacié vulnerable;
en aquesta primera experiéncia s’ha prioritzat iniciar amb un grup de dones
vulnerabilitzades, amb I'objectiu de promoure estrategies d’auto-cura i xarxes
de suport informal, generant un major benestar emocional i evitant la
patologitzaci6 de malestars molt vinculats a desigualtats estructurals i
mancances socials molt presents en el territori.

Aguest projecte vol esdevenir un recurs de transicié a la comunitat que
promogui la integracio de les persones participants en I'entorn proper i habitual,
incidint en la millora dels estats emocionals de risc que presenten, i
acompanyant des de la doble vessant psicoterapéutica i psicoeducativa.



La finalitat és generar espais i relacions de confianca, ajudar a posar paraules al
bloqueig emocional, donant alternatives a la narrativa de la desesperanca per
trencar l'aillament amb acompanyament, generant una nova xarxa i el
sentiment de pertinenca al territori.

La metodologia és participativa i comunitaria, fent servir els recursos del propi
territori, el barri del Carmel, per generar vinculacions i vincles als diferents grups
i activitats que ja hi funcionen.



Programes Especials

PLA DE SERVEIS INDIVIDUALITZATS
(PSI)

El PSI implica una estrategia d'intervencié assistencial comunitaria de gestié de
casos individual en el ambit de vida de la persona, domicili /carrer, adrecada a
aquelles persones amb TMG que tenen dificultats de vinculacié amb els serveis
de salut mental tant de I'ambit clinic com rehabilitador i amb greus
problematiques socials.

Usuaris atesos 83

L'equip pluridisciplinar esta format per 4 professionals diplomats en Educacio
Social, Infermeria i Treball Social.

Aguest programa centra la seva activitat en el vincle intens, en I'atencid directa,
el procés de recuperacid i la coordinacié entre els serveis que l'atenen o

I’haurien de poder atendre.

L’OBJECTIU GENERAL és millorar els recursos personals del pacient, la seva
qualitat de vida, adherir-lo al tractament i disminuir els ingressos hospitalaris.

Els objectius especifics son:
«  Establir un vincle estable i de confianca usuari- referent PSI.
« Realitzar un diagnostic i avaluacio de les necessitats.

» Elaboracid, execucid i avaluacié del projecte individualitzats per realitzar un
procés de recuperacio.

e Vincular a la persona als Serveis i recursos que siguin precisos per tal de
donar cobertura a les seves necessitats basiques.

* Treballant la Capacitacié de la persona per promoure I'autonomia en les
activitats de la vida diaria i millora de la seva qualitat de vida en la comunitat.

* Treballar I'adequacié dels Serveis Comunitaris existents per facilitar-ne
I'accés i vetllar per la Continuitat assistencial entre serveis.

e Recolzar i valorar I'entorn Familiar, gestionant I'atencié a les seves
necessitats en el recurs adient.

« Vetllar pels drets de les persones amb TMG i potenciar la seva expressio
social autonoma i millorar I'educacié sanitaria i en general les actituds de la
comunitat respecte als malalts mentals.
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PROGRAMA D’'ATENCIO AL DOMICILI
INTENSIU (PADI) - UCAP AIS NORD

El Programa d’Atencié al Domicili Intensiu d’atencié a la crisi i alternativa a
I’hospitalitzacié institucional (d’ara endavant PADI) és una estratégia
d’intervencio assertiva comunitaria, intensiva i continuada en el domicili, per tal
d’atendre persones del sector d’Horta vinculades o no als recursos de Salut
Mental i que poden beneficiar-se d’una intervencié intensiva multidisciplinar
especialitzada en salut mental que atendra aspectes psicoterapeutics,
psicosocials, de salut i socials individuals i familiars, fins assolir un procés de
recuperacio i d’estabilitat clinica suficient per fer possible la vinculacié a un
recurs/os d’atencid en la seva comunitat.

Usuaris atesos 78

Un element central és la coordinacid i continuitat assistencial amb la Xarxa de
Salut Mental (UIPA, Urgéncies, PHD, i CSMA, CSMIJ, CAS, HD...) pero també de
forma molt important amb Xarxa de Serveis Socials, ABS i Xarxa Comunitaria.
Posara també especial atencié en la continuitat assistencial entre la Xarxa
Infanto —Juvenil i la d’Adults.

L'equip pluridisciplinar esta format per 3 Professionals: Infermer, Psiquiatre i
Psicoleg Clinic.

L'OBJECTIU GENERAL es fer una atencié terapéutica adequada en el domicili
i la comunitat, a persones amb diagnostics TMG principalment, en situacié de
crisis-descompensacid i situacions psicosocials de risc, i possibles dificultats de
vinculacié adequada al serveis de salut mental .

Els Objectius especifics sén:

Assolir la recuperacié de la persona en el seu ambit personal, familiar i
comunitari amb predomini d’una intervencid psicoterapeutica i psicosocial.

Atencié psicoterapeéutica intensiva en el domicili a les persones i les seves
families.

Atenci6 als aspectes d’habits i cura de la salut (dieta, toxics, comorbiditats
desateses).

Promoure i facilitar la vinculacid a recursos de la comunitat.

Evitar en lo possible I'ingrés hospitalari, especialment I'involuntari, facilitant
la vinculacié i atencié terapeutica al domicili de pacients aguts o post-aguts,
amb descompensacid moderada-greu, i posterior vinculacié a serveis
ambulatoris i atendre la crisi en el domicili quan sigui possible.



Continuitat assistencial amb aguts, hospitalitzacié parcial en els pacients
amb dificil vinculacié al CSMA, amb seguiment post —agut quan es prevegi
un risc important de desvinculacié.

Deteccié i atencié a patologia mental greu silent, reduint el risc de aillament
i exclusié social.

Seguiment de casos greus especialment en poblacié jove i amb TMG ,
especialment psicosi incipient (PAE-TPI).

Atencié a les persones amb problema d’ acumulacié patologica.

Deteccid i atencidé de persones victimes de Violéncia de génere.



PROGRAMA D’INTERVENCIO EN CRISI
(PAIC) - AIS DRETA

Programa transversal, no concertat amb CatSalut, fruit de la col-laboracié del
CSMA Dreta de I'Eixample de CPB Serveis de Salut Mental i del CSMA Guinardé
de ’ASMHG Horta Guinardd. Presentat i aprovat pel Consorci Sanitari Barcelona,
amb inici de I'activitat al Marg¢ de 2019 al CSMA Guinardé 2, situat a la tercera
planta del CAP Guinardé.

Aguest programa té com a principal finalitat donar una intervencié terapeéutica
rapida i intensiva a aquelles persones que presenten una situacié de crisi ateses
en la Primaria. L'objectiu de la intervencid és assolir I'estabilitat prévia a la crisi
i poder fer un retorn al pacient a I'assisténcia primaria, tot i que també hi haura
pacients que necessitaran encara un tractament i un seguiment al seu CSMA de
referéncia per acabar de resoldre la simptomatologia o per continuacié del
tractament. La modalitat d’atencié és individual i grupal.

S’entén la crisi com |'aparicid de simptomatologia relacionada temporal i
casualment amb un o més esdeveniments o circumstancies desencadenants.
Sovint en aquests pacients predomina la simptomatologia ansiosa, depressiva,
una davallada funcional a nivell relacional, social i laboral, i també la presencia
d’ideacid o actes suicides, que poden estar vinculats a una psicopatologia de
base.



Durant I'any 2023 les activitats de participacié comunitaria s’han vist encara
afectades per canvis en la dinamica de les reunions i activitats. Des de I’ASM
Horta Guinardd i a través d’eines telematiques de comunicacié hem continuat
treballant en aquesta area per donar resposta al moment actual

CONSELL DE PARTICIPACIO BCN
SALUT MENTAL

El Consell de Participacié es configura com un espai especific i periodic de
trobada entre usuaris, familiars i professionals de les diferents entitats de BCN
Salut Mental per tal de recollir inquietuds i peticions, elaborar plans de treball i
activitats.

L'origen del Consell de Participacié neix del Programa Prospect la finalitat del
qual és I'empoderacio de les persones diagnosticades de malalties mentals i
també dels seus familiars. S’ofereix la possibilitat d’exercir una participaciéo més
activa en els processos de tractament, rehabilitacid i millora en la seva qualitat
de vida i del seu entorn. Es aquesta participacié la que es considera un dret
inherent a la condicié de ciutadans i que el Pla de Salut 2016-2020 vetlla per ella.

Continuem treballant des del Consell de Participacidé aspectes relacionats amb
la sensibilitzacio de professionals de la xarxa de salut mental i addiccions,
aspectes relacionats amb la necessitat de transmetre una informacio clara i
adequada en diferents estadis del procés. Tanmateix destaquem, el treball de
difusio i poder fer extensible la nostra feina a la resta de dispositius de BCN Salut
Mental.

Per tal de promoure una atencié integral, horitzontal i centrada en la persona,
des del Consell de Participaci6 de BCN Salut Mental s’inicia un programa
formatiu I'any 2019 dinamitzat per la Federacid Veus: “Seguiment: Més enlla de
la recuperacio, cap a una atencié en salut mental basada en drets” on han
participat 4 professionals de diferents especialitats i programes d’atencio.

Durant I'any 2023 s’han mantingut mensualment les trobades amb la Comissio
de forma telematica i s’ha treballat:

En la redaccid i prioritzacio de propostes que recull el document: Model
d’atencié en Salut mental des de BCN SM.

En I'adaptacio del gliestionari per usuaris i familiars respecta a I'opinié
sobre la prioritzacié de les propostes d’aquest Model.

Es realitza una reunié monografica sobre la Participacié a BCN amb la
Junta Directiva de BCN



TAULA DE SALUT MENTAL D'HORTA
GUINARDO

L’any 2012 'ASM Horta Guinardd, des del Consell de Salut d'Horta-Guinardd
varem promoure la creacié d’un grup de Treball: Salut Mental, Estigma i Drets
Humans des de la que s’havia impulsat la idea de recuperar el concepte de Taula
de Salut Mental proposada a inicis dels anys 90, que en el seu moment
esdevingué Taula de Salut. Aquest grup de Treball ha estat un grup format per
Serveis comunitaris de la xarxa de SM i addiccions d’Horta Guinardd, Usuaris i
Familiars.

Les Taules de Salut Mental sén un espai d’intercanvi

d’informacid, de reflexié, de promocié de la salut, uh

de treball transversal i de recerca per trobar

solucions a les problematiques en materia de salut W
mental en un territori, facilitant I’accés als recursos m
i serveis existents a través de politiques i accions de

proximitat.

CONSELL DE SALUT MENTAL DEL
DISTRICTE D’'HORTA GUINARDO

L’ASM Horta Guinardd va ser una entitat promotora de la creacid de la Taula de
Salut en I'any 1984 reconvertit en el 2002 en Consell de Salut del Districte
sempre amb la voluntat de contribuir en I'ambit sanitari, I’atencid, promocié i
proteccio de la Salut des de la participacié ciutadana.

Donada la importancia d’aquest orgue participatiu des de I’Associacié hem
mantingut sempre una presencia activa des de els membres de la Direccid
promovent en aquests 34 anys Grups de treball de deteccié de necessitats de
Salut Mental, d’atencié transversal de les addiccions, Salut Mental , Estigma i
Drets Humans i en I'actualitat de la ja esmentada Taula de Salut Mental.



PLA COMUNITARI DEL BARRI DEL
CARMEL

El Carmel té wuna llarga historia de lluites i
reivindicacions veinals, particularment intenses
durant els darrers anys. Formem part i participem a @4% fﬁﬁ E m_‘
la taula de treball que es realitza al Centre del Carmel
(A M U N T|

Pla de Dinamitzacié Comunitari

Amunt. Per un canté seguim creant xarxa continuant
amb l'objectiu de I'any passat d’anar coneixent els
circuits d’accessos i coneixent les entitats del barri, i
per un altre cantd, seguim dialogant per buscar
estrategies i promoure accions comunitaries.

Des del CSMA participem a les Taules relacionades amb Salut Mental d’aquest
Pla Comunitari. Aquestes taules les dinamitza Carmel Amunt. Per un canto, s’ha
realitzat la formacié d’habilitats parentals impulsada per I’Agencia de Salut
Pudblica i s’ha participat en la planificacié del primer grup d’habilitats parentals
per adolescents. Es segueix treballant amb la linia de facilitar estratégies de
maneig als usuaris del nostre servei que tenen fills.

Per un altre cantd, s’esta treballant en la planificacié d’un canal youtube on la
comunitat veinal pugui expressar la realitat del Carmel. Un dels temes escollits
és la salut mental i les addicions, on es treballara conjuntament amb el CAS i
amb el servei de joves de 3 turons per impulsar la participacidé dels nostres
usuaris

PLA COMUNITARI DEL BARRI DE SANT
GENIS DELS AGUDELLS | LA
TEIXONERA

El 31 maig 2017, al Centre Civic Casa Groga es realitza la primera reunié de la
taula de Salut Comunitaria - Grup Motor de Barcelona Salut als Barris per tal de
comunicar la posada en marxa de I'equip que liderara . S’inicia amb la fase
diagnostica dels dos barris que es realitza a través d’entrevistes amb les entitats
i serveis dels barris individualment i a posterior en una reunié conjunta i
convocant una trobada amb veins/nes.

Ambdds barris tenen una singularitat que ha

Sant Genis

fet focalitzar les actuacions del Pla de Barris 'ARRIS dels Agudells
en un col-lectiu concret: la gent gran. Fruit de i la Teixonera
I"analisi i diagnosi de la poblacié actual, s’ha

establert un Pla d’Accid per a les Persones
Grans.




Durant I'any 2019, es va fer el desplegament dels 4 projectes seleccionats pels
veins en jornades de presentacié de propostes, que van adrecats a millorar les
condicions de vida a través de I’envelliment saludable.

Des de I’ASM Horta Guinardd participem:
Formant part de la Taula Executiva Permanent.
Identificant usuaris i familiars que es poden beneficiar dels 4 projectes.
Aportant activitats a I'agenda: xerrades sanitaries.
Fent difusié del Pla de Barris i les activitats.

Continuem participant activament en totes aquelles activitats que contribueixin
a enfortir el teixit social i millorin la qualitat de vida dels ciutadans dels barris de
Sant Genis dels Agudells i la Teixonera.

PLA COMUNITARI DEL BARRI DE
MONTBAU

Des de I'any 2017 formem part de la Taula de Salut de Montbau endegada per
I’ABS 7E Sant Rafael. Esta constituida per representants sanitaris, veinals i
municipals del barri de Montbau.

L’objectiu és analitzar la realitat del barri, detectant les necessitats, els recursos
disponibles i els ambits on s’han de focalitzar els esforcos per incrementar la
gualitat de vida dels veins.

El CSMA Horta ha participat de dues formes:
Donant a coneixer el nostre servei i el circuit d’accés.

Col-laborant amb la publicacié de la revista RESSO DE MONTBAU
reeditada des de I'any 2017. L'objectiu de la revista és recuperar una
publicacid que es va editar els anys 70-80 i oferir un recull de noticies i
publicacions actuals sobre els esdeveniments del barri. Vol ser un
altaveu de la realitat del Barri i un espai de difusid d’activitats i
necessitats.

L'objectiu del CSMA és fer-nos visibles a la poblacié del barri i contribuir a
millorar la seva salut mitjancant la publicacié d‘articles d’interés sobre temes de
salut.



PROGRAMA RADARS HORTA,
MONTBAU, GUINARDO | BAIX
GUINARDO

Projecte d’accié comunitaria destinat a persones grans que viuen
soles al seu domicili o que viuen acompanyades i se senten soles,
que té la finalitat de fomentar el seu benestar trencat amb la
solitud no volguda i una major vinculacié a la comunitat. Actiu en
35 barris de Barcelona i que aquest any s’ha implementat al
territori del centre de serveis socials d’'Horta i de Vall d’"Hebron.

Des de I’ASM Horta Guinardoé participem en la taula de relacionada

amb |”Escola de Salut”, on planifiquem i fem difusié. Participarem en

la realitzacié d’una de les sessions on es parlara de I'insomni i es realitzara un
Taller de Relaxacié.

PROGRAMA D’ATENCIO A DONES
VICTIMES DE VIOLENCIA DE GENERE
D’HORTA GUINARDO

Des de I"any 2001 la Corporacid Sanitaria de Barcelona i la Regidoria de la Dona
de I'Ajuntament de Barcelona, impulsant mitjancant la Comissid Técnica de
Coordinacio, les sessions de treball del “Circuit Barcelona contra la Violencia vers
les Dones”, sessions on participa I’ASM Horta Guinardé a través de I’assistencia
de professionals de Treball Social. Aquestes sessions son una trobada dels
professionals dels diferents serveis i equips del circuit de Barcelona.

L'objectiu principal es treballar en la deteccid, prevencid i tractament de la
violéncia masclista. Son reunions bimensuals, on poder transmetre i intercanviar
coneixements, experiencies i estrategies, per poder oferir a les dones una
atencid de qualitat, en un abordatge integral, incorporant accions preventives.

Des de I'area de justicia s’ha informat sobre els drets que tenen les persones
que pateixen violeéncia domestica, com aixi, les noves lleis que s’han aprovat al
respecte. S’ha realitzat també un curs sobre proteccié de dades en I'ambit de la
violéncia de genere.

¥ Auntament de
Barcelona




ASSOCIACIONS D'USUARIS I
FAMILIARS

Associacio_
wFamiliars

deMalalts Mentals
de Catalunya

AFAMMCA-ACFAMES
(desembre 2014)

(gm Csalutmental

Catalunya

SALUT MENTAL CATALUNYA

(juliol 2015, conveni signat conjuntament amb les entitats de BCN SM)

4 | |
NN/N
OBERTAMENT obertament

Establim contracte per realitzar I'acreditacid antiestigma en els nostres serveis.

Aguest conveni recull a banda de les manifestacions comuns de les entitats els
continguts que es concreten en:

Col-laborar i promoure accions i propostes de treball conjunt en el disseny i
implementacio de linies de recerca que contribueixin a la millora de I'atencié
de les persones amb problemes de salut mental.

Col-laborar activament, de forma conjunta en el desenvolupament i la
negociacio de propostes i linies de treball amb les administracions publiques,
adrecades a la millora de les persones amb problemes de salut mental.

Promoure eines conjuntes de formacié i capacitacié que contribueixin a
millorar I'atencid a les persones amb problemes de salut mental elaborant
documents o activitats puntuals de forma conjunta.
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Junta Directiva

Dra. Alicia Roig smoi
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Comité de Direccid
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PROFESSIONALS

La qualitat i la millora continua sén els pilars de I'estratégia de I'ASM Horta
Guinardd; comptar amb un personal altament qualificat, especialitzat,
polivalent i motivat, garanteix aixi seus objectius i valors.

Considerem als nostres professionals com |'element diferencial més important
que aporta a la institucié ser capdavantera en el sector. Al llarg d'aquests anys
diversos professionals que exerceixen les seves funcions professionals amb
I'ASM Horta Guinardé s'han convertit en técnics assessors de I'Administracié i
altres fundacions o associacions del sector, també en el mdn judicial. Altres sén
referents de Programes assistencials dins del sector.

Administracié
17%

_ Psiquiatria
26%

Altres
4%

47

professionals de

salut 'any 2023
74% dones
26% homes

Treball Social i
Educacié Social -~
15%

_Psicologia
19%

Infermeria SM
19%

Dades professionals en actiu a 31/12/2023
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FORMACIO | DESENVOLUPAMENT
PROFESSIONAL

A I’ASM Horta Guinardd entenem la formacié dels professionals com un factor
estrategic imprescindible per la construccié de les capacitats de I'organitzacio.
Per aquest motiu apostem per un model de formacio estructurat que contempla
diferents modalitats formatives alineades amb els objectius estrategics de I’ASM
Horta Guinardo.

Tots els treballadors tenen hores assignades per formacié en funcid a la seva
jornada laboral aixi com pressupost economic. També es preveuen ajudes
economiques per formacions que la institucid considera necessaries per
desenvolupar noves linies assistencials o per I'assoliment d’objectius
estrategics.

Durant aquest any 2023, algunes de les formacions han continuat fent-se en
format on-line. Cal destacar el maneig de les eines telematiques s’ha normalitzat
i agilitzat garantint sempre la confidencialitat i la seguretat de les dades amb
aquest tipus de format.

Psiquiatria; 14%

Administracid i
Informatica; 36%

101

formacions
realitzades
'any 2023

Psicologia; 19%

Treball Social i

Educacié Social;
12% Infermeria SM; 20%

Dades formacio professionals en actiu a 31/12/2023
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MEDICINA

MIR Familiar i Comunitaria. Conveni de Formacié docent Medicina Familiar
amb la Unitat Docent Multiprofessional d’Atencié Familiar i Comunitaria
d’Atencié Familiar i Comunitaria de I'ambit d’atencié primaria Barcelona ciutat
de I'lInstitut Catala de la Salut.

MIR ESPECIALITAT PSIQUIATRIA. Conveni de col-laboracié docent de
formacié sanitaria especialitzada amb I’'Hospital Universitari Vall d’"Hebron per a
la formacid de residents de Psiquiatria (R3 - R4) que realitzaran la seva estada al
CSMA Horta.

ESTUDIANTS éé curs de MEDICINA. Programa de practiques cliniques per
als alumnes de 6é. de medicina en |’especialitat de Psiquiatria amb la Universitat
Autonoma de Barcelona.

PSICOLOGIA CLINICA

ESPECIALITAT PSICOLOGIA CLINICA (PIR). Conveni de col-laboracié
docent de formacidé sanitaria especialitzada amb I"Hospital Universitari Vall
d’Hebron per a la formacid de residents de Psicologia (R2:- R3) que realitzaran
la seva estada al CSMA Horta

INFERMERIA

INFERMERIA INTERNA RESIDENT DE COMUNITARIA (IR
COMUNITARIA). Conveni de Formacié docent Infermeria Familiar i
Comunitaria amb la Unitat Docent Multiprofessional d’Atencié Familiar i
Comunitaria d’Atencié Familiar i Comunitaria de I'ambit d’atencié primaria
Barcelona ciutat de I'Institut Catala de la Salut.

IR DE SALUT MENTAL ESPECIFICA TLP (IR SM - TLP). Formacié
especialitzada de residents d’infermeria en Trastorn Limit de Personalitat amb
diverses Unitats Docents a nivell nacional i estatal.



TREBALL SOCIAL

Practiques academiques externes d’alumnes de la Facultat de Pedagogia de la
Universitat de Barcelona.

Tecnic en Acompanyament i Suport
Mutu (TeAM)

Realitzacié de practiques guiades a les dependéncies de ’ASM Horta Guinardd
amb la supervisié de personal del mateix i amb la finalitat de promoure la
capacitacié dels participants TeAM, avaluar la satisfaccié dels usuaris i
professionals implicats, contribuint a la formacié i al desenvolupament dels
ciutadans amb problemes de salut mental, el seu apoderament i la seva
integracié social i laboral des de la defensa dels drets i la recuperacid i el
recolzament de les seves families.

Treb. Social - Est. 3er. Curs _TeAM
2% 2%

_ MIR - Resident MFIC
IR - Resident Infermeria 27%
SM-TLP

21%

49

personesen
formacioé
’any 2023

IR - Resident Infermeria
Comunitaria
8%

MIR - Resident Psiquiatria
12%

PIR - Resident Psicologia
Clinica =
10%

Medicina - Est. 6& curs
18%

Dades formacié alumnes a 31/12/2023
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TRANSPARENCIA

Amb I'objecte de donar compliment a les disposicions previstes a la Llei 19/2014,
de 9 de desembre, de transparéncia, accés a la informacid publica i bon govern,
relatives a la transparéncia en la contractacié publica que desenvolupa I'’ASM
Horta Guinardd, es procedeix a posar a disposicié de la societat tota la
informacid relacionada als expedients de contractacio tramitats per aquesta.

Podeu consultar la informacid en el segiient enllac:
http://catsalut.gencat.cat/ca/detalls/articles/AssSMHortaGuinardo-
CSMAHortaGuinardo

QUALITAT i EXCEL LENCIA

Assoliment de la certificacié en base a la Norma ISO 9001:2015 durant I'any
2022 en tots els serveis gestionats per I’ASM Horta Guinardo.

L'auditoria ha estat realitzada per I'empresa Det Norske Veritat — DNV.

PROTECCIO DE DADES PERSONALS

A fi de garantir la confidencialitat en totes les seves actuacions mitjancant
I'adaptacié i I'acompliment segons el nou Reglament (UE) 2016/679 del
Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, I’ASM Horta Guinardd es
troba adherida al Codi Tipus de la Unié Catalana d’Hospitals (n2 194).

Formacié anual a tots els professionals com a garantia de compliment de les
normatives i els procediments necessaris per assegurar la seguretat de la
informacio.

A través de la firma Faura-Casas, Auditors- Consultors, SL s’acredita la realitzacio
d’auditories.

AUDITORIA ECONOMICA

Els comptes anuals de I’exercici 2022 han estat auditats per I'empresa Audit Set.
Aixd0 ens permet oferir la maxima transparencia en la gestid economica i
consolidar aixi la solvéncia financera necessaria per seguir prestant serveis de
qualitat.


http://catsalut.gencat.cat/ca/detalls/articles/AssSMHortaGuinardo-CSMAHortaGuinardo
http://catsalut.gencat.cat/ca/detalls/articles/AssSMHortaGuinardo-CSMAHortaGuinardo

ETICA ASSISTENCIAL

En coheréncia amb la nostra missio, valors, i amb la introduccié de nous
paradigmes i metodologies de treball; el nostre compromis en I'abordatge etic i
reformes legals s’han convertit en una de les nostres prioritats. Per aquesta rad
la nostra participacié i implicacié en el Comité d’Etica Assistencial de la Fundacié
Congrés Catala Salut Mental, la participacié en la Comissié d’Etica de BCN Salut
Mental i en la Comissié d’Etica i Legislacid de la Asociacién Espafiola de
Neuropsiquiatria (AEN — Madrid) amb publicacions i recomanacions en relacid a
I’etica dels Serveis; tractaments i canvis legals en Salut Mental amb participacio
a nivell estatal civils i/o penals.

Els principals objectius sén: Revisié i analisi de propostes legals; manteniment
d’una reflexié continua sobre els conflictes etics que poden produir-se en la
practica assistencial; i el posicionament davant les reformes legals que es
sorgeixen en relacio als drets de les persones amb un problema de salut mental.

RESPONSABILITAT SOCIAL
CORPORATIVA (RSC)

Ens aproximem a la Responsabilitat Social des del treball pel reconeixement dels
drets de les persones usuaries i la lluita contra |'estigma social.

Focalitzem els nostres esfor¢cos en donar un servei sanitari de qualitat a través
de professionals que practiquen [I'ética assistencial en el tractament als
ciutadans afectats de Trastorns mentals i a les seves families.

Despleguem els nostres objectius en politica de RSC en les arees de bon govern,
gestio economica transparent i sostenible, I'Equip de persones (indispensable i
un dels actius més valuosos), estem oberts a la comunitat i ens preocupa el medi
ambient.



Allances | Convenis

Formem part:

Ay B forum
MENTAL salut mental

. i addiccions
Cens d'entitats de foment
de la llengua catalana
de la Generalitat de Catalunya

Entitat acreditada:
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DIRECCIO ASM HORTA GUINARDO

ASM Horta Guinardé
c/Arquitectura, 20-24
08035 Barcelona

Tel. 93 428 16 42

Fax 93 428 2559
www.asmhg.com

PROCES D’ATENCIO COMUNITARIA
PROGRAMES ESPECIALS

CSMA Horta

c/Arquitectura, 20-24, Bxs. - 08035 Barcelona
Tel. 93428 16 42

Fax 93 428 25 59

CSMA Guinardo

Av. Mare de Déu de Montserrat, 16-18, 12 planta - 08024 Barcelona
Tel. 932195154

Fax 93 219 56 50

CSMA Guinardo 2

Teodor Llorente, 26, 32 planta - 08041 Barcelona
(Edifici Cap Guinardd)

Tel. 932195154

PSI Horta Guinardd

c/Arquitectura, 20-24, Bxs. - 08035 Barcelona
Tel.93 428 16 42

Fax 93428 255

PADI Horta

c/Arquitectura, 20-24, Bxs. - 08035 Barcelona
Tel. 93428 16 42

Fax 93 428 25 59


http://www.asmhg.com/

